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iSIN ADI

SIKAYET FAALIYETLERI

Is Stiregleri

Baslangic

Miusterilerden gelen sikayetlerin kabult/kayd alinir.
(Sikayetler laboratuvara mail, telefon veya web sitesi
tizerinden ulastirilabilir)

Sikayetler iki asamada ele alinir

DOGALTAS ANALIZ LABORATUVARI
(DAL)

Laboratuvarim faaliyetleriyle
ilgili olan sikayetler

Sikayet bagvurusunun yapildig hafta itibariyle ele alint
Sikayetin inceleme gerekliligi degerlendirilir ve sorumlu
kisinin goriisii alinir.

Sikayetlerin nedenlerini ortaya ¢ikartmak, sikayetle
ilgilenme yontemlerini belirlemek ve ¢dzmek igin
faaliyetler gelistirilir.

Coziim i¢in izlenecek yol ile ilgili miisteriye
yazili veya sozlii olarak bilgi verilir ve stire¢
izlenerek kay1t altina alinir.

Laboratuvar tarafindan teknik degerlendirmeler yapilir.

tsteri hakli bulunmus ise
test ve/veya analiz ticreti
istenmeksizin tekrar edilir

Sonuglarmin dogrulugu
belirlenmis ise

Diizeltici Faaliyet
uygulanarak iyilestirme
islemleri baslatilir.

Miisteriye sikayeti konusunda
bilgilendirme yapilir

Laboratuvarin faaliyetleri ile
ilgili olmayan sikayetler

Miisteri ilgili birime
yonlendirilir.

TOPLAM SURE

15 Gln
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